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	BİLGİ İŞLEM TEKNİSYEN RAPORU


Tarih:. ....../......./20...

	Müşteri      Bilgileri

	Müşteri Ünvanı
	

	Yetkili Kişi
	

	Adres
	

	Telefon 
	 0 (         )
	Fax 
	0 (        )    

	E-Mail                
	
	Web     
	


	CİHAZ      BİLGİLERİ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	 Garantili
	
	
	 Sözleşmeli
	
	
	 Ücretli
	
	
	 Özel Durum

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Cihazın Modeli
	

	Seri No
	

	Servis Nedeni
	

	Yapılan İşlemler


	

	TAKILAN    PARÇALAR

	No
	Parça   Adı
	Seri   No
	Adet
	Birim   Fiyatı
	Tutarı

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	Servis   Ücreti
	

	SONUÇ : 
	
	Toplam    
	

	
	KDV            %
	

	
	Genel   Toplam
	

	Teknisyen
	Müşteri 
	Yönetmen / Müdür
	Onay

	
	
	
	


* Garanti şartları arka sayfada belirtilmiştir.

GARANTİ ŞARTLARI

1. Takılan parçaların garanti süresi malın teslim tarihinden itibaren başlar ve süresi 2 (iki) yıldır.

2. Takılan bütün parçalar ithalatçı  firmanın garantisi kapsamındadır.
3. Cihazın garanti süresi içerisinde fabrikasyon arızalar, montaj hatalarından dolayı arızalanması halinde işçilik masrafı, değiştirilen parça bedeli yada başka bir ad altında ücret talep etmeksizin tamir yapılacaktır.

4. Garantili parçaların servisinde tamir bedeli hariç masraflar müşteriye aittir.

 (yol, konaklama)
Aşağıdaki Durumlar Garanti Kapsamı Dışındadır

1. Parçanın,Mersin As Teknik yetkili teknisyenleri hariç başka kişiler tarafından açıldığının veya tamir edildiğinin saptanması,

2. Parçanın elektrik şebekesi, deprem , su baskını, telefon hattı gibi dış ortamlardan gelen etkilerle veya yanlış bağlantı sonucu arızalanması,

3. Parçanın nakliyat esnasında arızalanması, düşürülmesi veya darbe ve hasar görmesi,

4. Parça üzerindeki garanti etiketinin zarar görmesi veya seri no.sunda ve tarihlerde tahribat ve silinti yapılması

5. Parçanın içerisine veya mekanik bölümlerine herhangi bir cisim düşürülmesi veya sıvı akması veya üstünün örtülerek havalanmasının engellenmesi hallerinde mal garanti kapsamı dışında sayılacaktır.

SATIŞ VE  TEKNİK DESTEK ADRESLERİ

MERSİN AS TEKNİK LTD.ŞTİ.

Adres 

: Cami Şerif Mah. İstiklal Cad. No. 30 /A        Akdeniz-  Mersin /Türkiye

Tel  

: 0324 -2331284 / 2331285/ 2332129 / 2332434 / 238 02 24 - 26

Fax  

: 0324 -2374146

